
Respuesta emocional y sensorial de los consumidores
frente a alimentos elaborados con subproductos

Dra. Patricia Arcia
Latitud – Fundación LATU



Respuesta emocional y sensorial de los
consumidores frente a alimentos elaborados con

sub-productos



Respuesta emocional y sensorial de los
consumidores frente a alimentos elaborados con

sub-productos



Revalorizar estos subproductos alimenticios generando menos residuos y aprovechando
nutrientes resultan beneficioso tanto para el medioambiente como para el consumidor



Respuesta
emocional

Respuesta
sensorial



Producto Aceptabilidad 
SIN INFORMACIÓN

Aceptabilidad 
CON INFORMACIÓN

Torta experimental 5.34 ± 1.80 a,A 6.55 ± 1.58 a,B

Torta comercial 6.70 ± 1.74 b,A 7.06 ± 1.50 b,A



Determinar la mejor forma de
presentación de producto, de informar al

consumidor, que fomente el consumo



BSG Control
BSG Control

Bagazo de cervecería

Sin información

Con información
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Medidas explícitas

Cuestionario EsSense25

Evaluación de la aceptabilidad e
intención de compra

Cuestionarios para indagar sobre
razones para comprar

Sin información

Con información



BSG Control

BSG Control

Cuestionarios para indagar
sobre razones para comprar





BSG Control



  Nothing  Slightly  Mildly  Very  Extremely 
Active           
Tame           
Bored           
Calm           

Disgusted           

Mild           

Enthusiastic           

Worried           

Free           
Good           
Good natured           
Guilty           

Adventurous           

Happy           

Interested           

Secure           
Joyful           
Loving           
Wild           

Nostalgic           

Pleasant           

Satisfied           
Understanding          
Warm           

Aggressive           

Cuestionario EsSense25

BSG Control
BSG Control

BSG inclusion in the food products: Consumers felt more
Calm, Warm and Bored when tasting fiber enriched products
and less Guilty and Active. 

Nestrud et al. (2016)



Face-reader Eye-tracker Respuesta
electrodérmica

Medidas implícitasMedidas explícitas

Neurociencia

Cuestionario EsSense25

Evaluación de la aceptabilidad e
intención de compra

Cuestionarios para indagar sobre
razones para comprar

Sin información

Con información



Eye-tracker





AOI





Medidas IMPLÍCITAS:
Tiempo de la primera vista
Fijaciones
Tiempo total en cada AOI

Medidas EXPLÍCITAS:
Intención de compra
Percepción de saludable



Con cebada cervecera

¿Sabías que la cebada cervecera es un co-producto
generado en la elaboración de cerveza?
Más de ½ kg de ésta se genera por cada litro de
cerveza producida. Aunque en general no es utilizado
para la elaboración de alimentos, su alto contenido en
fibras y proteínas la convierten en un ingrediente
altamente nutritivo. Al agregarlo a tu chocolatada,
aumenta su contenido de fibra, beneficiando
simultáneamente tu salud y el medioambiente.

Con harina de BSG



Índice Emocional (IE)

IE más alto se correlaciona con una experiencia
más positiva por parte del consumidor

BSG Control

BSG Control



Índice Emocional más alto se correlaciona con una experiencia
más positiva por parte del consumidor

La respuesta emocional fue diferente entre productos

El “probar” los productos indujo un mayor cambio en la respuesta fisiológica que el “verlos”.



Face-reader



Eye-tracker acoplado a
Face-reader



Determinar la
presentación óptima del
producto que fomente su

consumo



¡Muchas gracias!


